Maulburg. Die Firma
WSD-Werkschutzdienst
Sicherheitsdienste Gre-
ther wurde nach ,,DIN EN
. 1SO 9001: 2008“ zertifi-
ziert. Unser Redakteur
Harald Pfliiger unterhielt
sich mit Thomas Grether
iiber die Qualitdtssiche-
rung und was sie fiir das
Unternehmen bedeutet.

Herr Grether, thr Unter-
nehmen wurde nach ,,DIN
EN ISO 9001:2008* zerti-
fiziert. Was bedeutet die-
se Zertifizierung fiir Ihr
Unternehmen?

Die erreichte Zertifizie-
rung ist fiir unser Unterneh-
men ein Meilenstein der Fir-

‘mengeschichte. Dass dies ge-
rade auch im 25sten Jahr der
Geschiftsgriindung erreicht

| wurde, macht es fiir unser

Team umso wertvoller. Gera-

de in unserer GréfRenord-
nung ist eine Zertifizierung
nach ISO 9001 nicht alltdg-

lich. b

| Die Zertifizierung sehen
wir' als, Eigenverpilichtung,

um unsere. hoch gesteckien

Unternehmenszele 7 reali -

sieren und somit.im Fndef:
fekt zur  ArbBeitsplatizsiche-
rung. Besunders in Anbe-
tracht auf’ unsere. Firmenge:
schichte. sind’ wir aut” dax

Erreichte sehr stolz.

Nach dem Jahr 2007, als
unser Perionalstamm ersi
mals die 40 erreichte, iiher
das Jahr 2008, in dem wir.
unsere eigenen Raumesrw a:
ben hehse, e rhin ARy
bereits = erweitert werden
mussten, ist die nun erreichte
Zertifizierung ein weiterer
grofer Schritt fiir uns.

Was sagt diese Zertifizie-
rung fiir ein Unterneh-
men der Sicherheitsbran-
che aus?

Gerade als Unternehmen
der Sicherheitsbranche legen
wir sehr hohe Qualitdtsmali-
stibe an. Wir streben mit
unseren Kunden, Partnern
und auch Mitarbeitern eine
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,Fiirs Unternehmen ein Meilenstein™

WSD-Werkschutz Sicherheitsdienst wird im 25sten Jahr seiner Geschaftsgriindung zertifiziert
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Gruppenbild mit Zertifikat: (von links) Werner Bay (QM-Beauftragter), Renate De Benedictis (Assistentin der GF), Thomas Grether
(Geschiftsfithrer), Thomas Heitzler (Gruppenleiter stationdre Dienste) und Damir Salaj (Leitung mobile Dienste).

parinerschaftliche Bezie-
hung, basierend auf Vertrau-
en, an und fithren das Unter-
nehmen mnach wirtschaftli-
chen und sozialen Gesichts-

' punkten. Besonders in der

heutigen Zeit sollte dem The-
ma Vertrauen ein besonderes
Augenmerk  zuteilwerden.
Am Anfang einer Partner-
schaft, sei sie geschiftlich

IM GESPRACH MIT

Thomas Grether

oder privat, steht ein Vertrau-
ensvorschuss. Man glaubt
aufgrund verschiedener Kri-
terien, den richtigen Partner
gefunden zu haben. Vertrau-
en selbst wichst im Laufe der
Beziehung mit kontinuierli-
cher Bestitigung der getroffe-
nen Entscheidung. Bei eben
diesem Vertrauensvorschuss
setzt die erreichte Zertifizie-
rung an und vermittelt dem

Auftraggeber, dass unsere
Dienstleistungen einem vor-
geschriebenen,  gleichblei-
bend hohen Standard ent-
sprechen.

In welchen Bereichen sind
Sie konkret tatig?

Wir bieten Kunden aus
dem industriellen, privaten,
gewerblichen und kommuna-
len Bereich ein breites Spek-
trum an Dienstleistungen an.
Angefangen von der Erstel-
lung, Planung und Durchfiih-
rung von allgemeinen Sicher-
heitsdiensten, Revierstreifen,
Werkschutzdiensten,
SchlieRdiensten iiber Kurier-
dienste bis zur Aufschaltung
von Alarm- und Stérmeldean-
lagen auf unsere ebenfalls
ISO- und VdS-zertifizierte
Notruf- und Serviceleitstelle.
Ebenfalls kénnen wir {iber
unsere Partner die Installati-
on von Sicherheitstechnik,
zum Beispiel Einbruchmelde-
anlagen, realisieren.

Welche Anforderungen
mussten Sie fiir diese Zer-
tifizierung erfiillen?

Samtliche qualititsrelevan-
ten Abldufe wurden genaues-
tes iiberpriift, nachdem wir
diese den Vorgaben .der
Norm angepasst hatten. Ent-
sprechende Dokumentatio-
nen miissen gefithrt sowie
eine stete Qualitdtsverbesse-
rung garantiert werden.

Qualitdt muss bis zur un
tersten Hierarchieebene he-
runtergebrochen werden,
und jeder Mitarbeiter muss
entsprechend geschult wer-
den, Qualitdt fangt bereits im
Kopf des Einzelnen an - daher
haben unsere Mitarbeiter ei-
ne Verpflichtung zur Qualitit
eigenhindig unterschrieben.

Mit welchem Aufwand
war dies verbunden?

Bei uns steht der Kunde im
Mittelpunkt. Da wir bereits
seit einigen Jahren nach den

Grundlagen der ISO 9001
gearbeitet haben, mussten
unsere Ablaufe nur hinter-
fragt und den aktuellen Gege-
benheiten angepasst werden.
Unser bisheriges Reklamati-
onsmanagement haben wir
normkonform ersetzt.

Wir konnten die Neuzerti-
fizierung in diesem Jahr mit
einem  {iberdurchschnittli-
chen Ergebnis erreichen.

Welchen Nutzen haben-
lhre Kunden von dieser
Ajgzaichniieng?

Wir spiegeln den hohen
Qualititsstandard nach au-
Ren. Jeder Kunde erkennt im
Vorfeld, dass bei uns die
hohen Anforderungen der
Norm erfiillt werden. Wir
haben in unserem Kunden-
stamm auch grofle Betriebe,
die aufgrund des Vorgenann-
ten groRen Wert auf Dienst-
leister mit erreichter Zertifi-
zierung legen.




